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Previo a levantamiento

Antes de comenzar e levantamiento de indicadores en los portales es
necesario realizar una prueba en la versién de los navegadores que se
usaran, asi como una limpieza de cookies y archivos temporaes de
internet. Ademas se requiere tener un pardmetro sobre la velocidad de
conexion con la que se realizan las pruebas.

Revision de navegador es

Internet Explorer

1. Hacer clic en el elemento “Acerca de Internet Explorer” que se ubica
en e menu ayuda.

2. Al revisar laversion del navegador Internet Explorer debe verificar
gue se encuentre actualizado a la version 10 compatible con equipos

Windows Vista 0 superiores.
Ejemplo:
microsaft com : vi®|x B 0.
o7 Favertos | 5 B -9
55 = | W shype, Octlooky nés enrds,.. B8 Tu navepidor 58 ba achu.., X B-8 = v Pégna- Sequided~ Hemamences - - o

| R VT i
um VVINGOWS

CONOCE WINDOWS  DESCARGAR V COMPRAR  C 2§ Arerca de Internet Fxplorer

@ Internet Explorer 8
Tu navegador se h{

ra ) versdn

Conoce las novedades

al ezl fal ol el sl el el raladenla

e Tiree
*J Inicio Tunavegedorsehs... | S8 Tedadoen paials W Obujo-Pant

o

Anexo 2-1, pagina 2



M METRICA DE LA
TRANSPARENCIA

En este caso se muestra un equipo con unaversion |E 8

Firefox

1. Hacer clic en el elemento “Acerca de Firefox” que se ubica en el menu
ayuda.

2. Al revisar la version del navegador Firefox se debe verificar que se
encuentre actualizado a la version 25 compatible con equipos Windows
XP, vista o superiores.

Ejemplo:
) Pigina de inicin de Moxilhe §icefon - Mozilla Fliefun
| @ pacrs de mio ce wotls refoc [
& € Froiox | Tomino de hisosedan deeodtin B - Gk 7+ &

Acerca de Mozilla Firefox X

Firefox

Tnfceracito deleends Detachos del usazen fodl Pokica ds privacdad

3 X O & O %

Marcachares Fistariel Camplmenty

¥4 Inicio - Todac s packdb ) Pégma de ks de M., =

Chrome

1. Hacer clic en el eclemento “Informacion de Google Chrome”
ubicado en e menu de configuracién y personalizacion que se encuentra
en el costado derecho de la barrade direccion del navegador.

2. Veificar que e navegador se encuentre con la versiéon 32.0.1
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L impieza de cookies, cachéy archivostemporales

Posterior a la verificacion de las versiones de cada navegador es
necesario “limpiar” el navegador, para evitar que tenga informacion de
los sitios visitados previamente. Para hacerlo, es necesario eliminar los
archivos temporales, € caché del navegador y las cookies que se
almacenan después de cada uso.

Internet Explorer

1. En el mena herramientas hacer clic en el elemento “Eliminar el
historial de exploracion”.

2. Enlaventana de opciones habilitar las siguientes casillas:
Archivos temporales

Cookies

Historial

Hacer clic en e boton eliminar.

w o T

Ejemplo:
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[l conservar los datos de sitios web favoritos H

Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
permiten que sus sitios web Favoritos mantengan las preferencias y se
muestren mas rapidamente, e

Archivos temporales de Internet o
Copias de paginas web, imadgenes y multimedia que se quardan
para poder verlas més rapido.

Cookies !
Archivos que los sitios web almacenan en el equipo para quardar
preferencias, como la informacién para iniciar una sesion,

Historial
Lista de sitios web visitados,

[‘Ipatos de formularios
Informacidn guardada que se ha escrito en los formularios.

[Jcontraseiias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuando inicia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente.

[[Ipatos de Filtrado InPrivate
Guardd datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar dénde los

sitios web pueden estar compartiendo autométicamente detalles acerca
de su visita,

Acerca de la eliminacion del [ Eliminar ] [ Cancelar ]
historial de exploracién

Firefox

1.

En el menu herramientas hacer clic en el elemento “Limpiar el historial

reciente”.

2
a
b
C.
d
e
3

En la ventana de opciones habilitar las siguientes casillas:
Historia de navegacién y descargas
Cookies
Caché
Sesiones activas
Datos de sitiosweb sin conexion f.  Preferencias del sitio
Verificar que en e rango de tiempo a limpiar se encuentre

seleccionada la opcion “todo”.

4,

Hacer clic en el boton “limpiar ahora™.

Ejemplo:
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Limpiar todo el historial @

R R

g S
Rango temporal a limpiar: | R |
' \ Todos los items seleccionados seran eliminados.
L) Esta accidn no puede ser deshecha.

Detalles

Historial de navegacion v descargas
[] Formularios e historial de bisquedas
Cookies

Caché

Sesiones activas

Datos de sitios web sin conexién
[¥] Preferencias del sitio

[Limpiar ahora ] [ Cancelar ]

Chrome

1. Hacer clic en el elemento “Herramientas” ubicado en el menu de
configuracion y personalizacion, que se encuentraen el costado derecho de
la barra de direccion del navegador.

2. En el menu emergente hacer clic en el elemento “Borrar datos de
navegacion”.

3. Enlaventanade opciones elegir las siguientes casillas:
a. Eliminar historial de navegacion b. Eliminar historial de descargas

c. Eliminar cookiesy otros datos de sitios y de complementosd. Vaciar
caché

4. Verificar que la opcion “El origen de los tiempos” esté habilitada en la
parte superior de la ventana.

5. Hacer clic en el botoén “Borrar datos de navegacion”
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Borrar datos de navegacién

Eliminar elermentos almacenados desde: | el origen de los tiempos  w
| Elirinar historial de navegacidn
' Eliminar historial de descargas
' Eliminar cookies y otros datos de sitios y de complementos
¥ Vaciar caché
Elirinar contrasefias guardadas
Elirinar datos guardados de la funcidn Autocornpletar
Borrar datos de aplicaciones alojadas

Revocar autorizacion de licencias de contenido

Mas inforracidn Borrar datos de navegacicon Cancelar

Seguridad y privacidad

Durante el levantamiento de indicadores es importante contemplar
algunos elementos de seguridad y privacidad para los usuarios que
realizan la actividad.

Recomendaciones gener ales

e Durante € levantamiento, no mantener en la misma ventana de
navegacion sesiones con actividades de:

o Correo electronico

o Redes sociales

o

Mensajeria instantanea

O

Servicios de llamadas virtuales
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e Al tomar captura de pantalla de cualquier elemento, el usuario se debe
asegurar de que ningun elemento antes mencionado se vea en la imagen
capturada.

e Al acabar la actividad verificar que todas las sesiones se encuentren
cerradas.

| ndicadores

Publico ciudadano

En e contexto de portales para la transparencia se debe de contemplar que,
ademés de cumplir con lo requerido por laley y por lo tanto contar con
informacion especializada, se requiere hacer un esfuerzo para que esta
informacion sea entendible por la ciudadania que no es especiaista en el
tema base del portal.

Este indicador evalla la existencia de contenidos y recursos de ayuda para
que ciudadanos sin conocimiento en la materia, comprendan la
informacion.

Nota

Dado la naturaleza de cada Organo a evaluar es importante que la
informacion se encuentre alineada a la operacién de cada institucion.

La evaluacion incluye los siguientes niveles

e Resultado de auditorias
e Presupuesto
e Informe de actividades

e Programas operativos
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I ndicador
e No existen contenidos ciudadanos ( 0)

e Hay contenidos expresamente enfocados a ciudadanos (1)

Procedimiento

1. Durante la navegacion es necesario identificar si existe contenido
especializado para distintas audiencias.

2. Consultar la informacion y determinar si el contenido del sitio es
adecuado alos propoésitos de la audiencia.

Recurso de g emplo
http://www.transparenci apresupuestaria.gob.mx/ptp/index.jsp

Tramite o servicio

Acciones y mecanismos de contraloria, participacién o consulta ciudadana
habilitados en €l portal.

Nota

Al evaluar € indicador uno de los puntos clave es el grado de avance que
se puede tener al realizar un tramite que sea ofrecido por € portal web. En
el caso del gemplo en la guia la SRE ofrece la opcidn de agendar una cita
para readlizar en tramite en las oficinas de la institucion sin la posibilidad
de completar e procedimiento por internet 1o cua se califica como tramite
parcial.
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servicio el resultado de la evaluacion sera un “No Aplica”

I ndicador

e No aplica

e Nohay(0)
e Parcial (.5)
e Total (1)

Procedimiento

1. Identificar s €l portal ofrece algun tramite o servicio por medio de la
pagina web.

2. Con base en lainformacion solicitada por € portal (algunos datos que
no se tengan alamano) realizar e trémite.

3. Determinar si € tramite se completé de manera total o parcia para €l
usuario.

Recurso de g emplo
http://www.sre.gob.mx/index.php/citas

Qugasy sugerencias

Mecanismos de recepcion de quejas, sugerencias y comentarios de
usuarios del portal. Se contemplan dos distintos niveles de servicio, siendo
el mas basico aguel en donde existe un formulario, campo 0 correo
electronico para ingresar la queja, comentario 0 sugerencia, y uno mas
avanzado en donde se atiende la solicitud ingresada mediante un codigo de
seguimiento.

Nota

En € indicador no se evalGa € tipo de mecanismo usado para € envio de
las quejas como puede ser correo electronico o formulario web. El punto a
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evaluar es s existe un procedimiento o servicio por €l que se pueda dar
seguimiento alainformacion enviada.

I ndicador
e No hay (0)

e Hay espacio con seguimiento (1)

Procedimiento

1. Durante la navegacion en el portal se debe identificar s existe un
medio por € cua se pueda enviar una queja 0 una sugerencia sobre la
informacién del portal (el indicador es diferente a de reporte de fallas).

2. No es necesario hacer un envio de informacion para comprobar €l
funcionamiento del sistema de reporte.

Recurso de Ejemplo
http://www.infopublica.oaxaca.gob.mx/#/principal /peticionUrl Json? ds=&
accion=contacto& fracci on=

Nota

La medicion no contempla si existe 0 no un sistema de seguimiento del
reporte por |o tanto no se eval Ula ese aspecto.

Tiempo de descarga

Tiempo que tarda € ditio para que e usuario pueda navegar
completamente, basado en una conexion estandar a la que los usuarios
promedio tienen acceso para una conexion de uso diario.

Nota

Pararedlizar € levantamiento de la prueba es necesario tener un parametro
sobrelavelocidad ala cudl se redlizaladescarga, para hacerlo es necesario
hacer un test de descarga con la herramienta http://www.speedtest.net/es/ .
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lainformacion.

I ndicador

e Optimo (-30 segs) (1)
e Bueno (31-59 seg) (.5)
e Malo (1 min -+) (0)

Procedimiento

1. Usando la herramienta Website Speed Test colocar la direccion del
sitio aevauar sin http, por gemplo: www.asf.gob.mx/

2. Terminado €l proceso € resultado con el tiempo se mostrara en la parte
superior derecha.

3. Para efectos de control se debe realizar la misma prueba 3 veces,
anotar los resultados y promediar € tiempo.

Recur so de g emplo
www.asf.gob.mx

Herramienta
http://www. pagescoring.com/websi te-speed-test/

Recomendacion

Al concluir € levantamiento de pruebas, un buena préactica para registro de
resultados es necesario realizar una captura de pantalla de los resultados

Ejemplo:
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8o 0. Gl Manual Levantamiento de - * | Nueva pestaia x www.presidencia.gob.mx % || BA

€ CH www.pagescoring.com/website-speed-test/?url=www.presidencia.gob.mx Bsay @ f RE O =

%% Aplicaciones  fu Google Drive ™ Bancomer.com lofacturo - Iniciar & (©) Hushmail ([ Teambox u% Basecamp [ Consola de admini< [ Social TIC (] Mex » (L Otros marcadores
Website Speed Test ©PageScoring il

Q www.presidencia.gob.mx

www.presidencia.gob.mx 0.29

We took 0.29 seconds to load all content and files from this page

Report )

g

Domain Lookup a
=

Connection Time

The time taken to estabiish a connection to the web server 250 ms

Page Size

Total page size of the website downloaded In bytes 0.7ke

Download Time

Time taken to download 0.7 KB of data 0.29 secs

Average Speed

The average speed of connection during download OM8e/s

| ndexable por los motores de blusqueda

Los contenidos del portal deben poder ser "indexados' por cualquier
buscador web, es decir, que al buscar esos contenidos usando alguno de los
buscadores méas populares, aparezcan los resultados que lleven a los
contenidos del portal web.

Se evallian los siguientes elementos

Presupuesto

Resultado de Auditoria

e Informe de actividades

Programa operativo

Nota

Para realizar la evaluacion es necesario que todos los involucrados en el
levantamiento cuenten con un listado de palabras clave para redizar la
medicion. Por Ejemplo “Resultado Auditoria Veracruz”

El documento con € listado de claves debe tenerlo a disposicion cada uno
de losintegrantes que realizan e levantamiento.
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I ndicador

e No indexado (los contenidos del portal no aparecen en la busqueda) (0)

e Indexado (los contenidos del portal si aparecen en la busqueda) (1)

Procedimiento

1. Se deben establecer los términos para redlizar |las busguedas basdndose
en lainformacion del portal (Consultar seccion de indicadores).

2. Laprueba serealiza usando € buscador de Google.

3. Labusquedaen € portal de Google se realiza usando las palabras clave
mas indicadores de control. Ejemplo: Resultado auditoria Veracruz.

4. Solamente se toma en cuenta la primera pagina de la busqueda como
valido.
5. Al hacer clic en € resultado, € usuario debe ser redireccionado al

portal con la informacion gque busca, sin necesidad de realizar més de 2
clics adicionales.

Recurso de g emplo

https://www.google.com.mx/#g=presupuesto+secretariat+de+salud+hidalg
0+2014

Reporte defallas

Los portales deben contar con mecanismos en los cuaes se pueda
comunicar errores a responsable del portal. Estos mecanismos pueden
variar, |os mas comunes son correo e ectrénico, formulario o espacios de
reportes de fallas.
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Nota
La medicion no contempla si existe 0 no un sistema de seguimiento del
reporte por |o tanto no se eval Gla ese aspecto.

I ndicador
e Existe (1)

e No existe (formulario o correo de contacto) (0)

Procedimiento

1. Durante la navegacion, € usuario debe localizar algiin elemento para
reportar fallas en el portal.

2. Algunos elementos en los que se puede apoyar para la localizacion
son: seccion de contacto, header y footer.

3. No es necesario realizar ningun envio de informacién para comprobar
el funcionamiento.

Recurso de g emplo
http://zedill o.presidencia.gob.mx/pages/f_formahtml

Ruta de navegacion

Los contenidos del portal deben contar con una ruta de navegaciéon que
indique la ubicacion del espacio que se estd navegando.

Nota

La ruta de navegacion debe estar presente durante la navegacion de
contenidos dentro del porta. En ocasiones son solamente algunas las
secciones gue cuentan con € complemento y no siempre funciona
correctamente.

I ndicador
e Existe barra de ubicacion (1)

e No existe (0)
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Procedimiento

1. Durante la navegacion, € usuario debe localizar un espacio que
indique laruta de la seccion en la que se encuentra el usuario.

2. Parafacilitar la ubicacion de la ruta de navegacion es necesario revisar
en la parte superior del contenido, header o footer del portal.

Recurso de g emplo
http://www3.di putados.gob.mx/camara/004_transparencia/15_informes

Derechos de autor o propiedad del contenido

Los portales deben contar con un apartado en € que se indique un
licenciamiento detallado sobre propiedad y derechos de uso de la
informacion del portal, para que € usuario conozca los derechos que tiene
sobre estos.

Nota

Para e levantamiento del indicador, es importante identificar que la
licencia del portal tenga o no alguna clase de propiedad sobre €l contenido
de porta, en caso de tener alguna duda seria importante que se pueda
consultar con més miembros del equipo.

I ndicador
e Existe restriccion de uso (0)
e No existe (.5)

e Existe sin restricciones (1)

Procedimiento
1. Al ingresar en e home buscar seccion legal o derechos de autor.
2. Normamente las secciones se encuentran en header o footer.

Recurso de g emplo
http://www3.diputados.gob.mx/camara/007_servicios/002_legales
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L egibilidad

El texto de los contenidos de un portal debe ser legible para todo
usuario, las tendencias actuales sugieren la existencia de mecanismo que
ayuden a personas con debilidad visual para € aumento de tamafio de
fuente que facilite su lectura.

I ndicador
e Existe (1)
e No existe (0)

Procedimiento

1. Durante la navegacion en los contenidos del portal se debe revisar s
existe laopcién para: cambiar tipo de fuente o tamafio de letra.

2. Algunade las funciones debe estar identificable paralos usuarios.

3. Aumentar el tamafio de letraen e portal no debe ser unafuncion que e
navegador realice con alguna combinacion de teclas.

Ejemplo
http://www.jalisco.gob.mx/politica-de-privacidad-y-confidencialidad

Contenidos en distintas lenguas

Los contenidos del portal se encuentran en lenguas habladas por los
ciudadanos. Las tendencias actuales fomentan que existan portales
multilingua en lenguas originarias.
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Nota
No todos |os portales deben contar con un apartado en distintas lenguas.

I ndicador
e Existe (1)
e No existe (0)

Compatibilidad de navegadores

Los desarrollos web actuales deben tener un funcionamiento 6ptimo en los
navegadores de mayor uso, de tal manera que e portal pueda ser visitado
sin algun problema en los 3 navegadores que mas usuarios utilizan para
navegar en internet.

I ndicador

e No funcionan componentes del portal o no se visualizan correctamente
(0)

e Adecuado funcionamiento y visualizacion (1)

Procedimiento

Antesdeiniciar la prueba se debe limpiar €l navegador de Cookiesy caché
(consultar seccion previo al levantamiento).

1. La prueba se rediza en los 3 navegadores principales (Internet
Explorer- Firefox- Chrome)

2.  Se toma como navegador principal Chrome (consultar columna
herramienta)

3. Al visitar la pagina con cada navegador se deben revisar
inconsistencias en la visualizacion del portal (imagenes, letra, espacios,
contenidos).

Ejemplo
http://www.sat.gob.mx/
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Plugins adicionales

La navegacion de un portal no debe de requerir que un usuario instale
programas o plugins adicionales en su computadora o navegador, para
poder visualizar algiin contenido, navegar o descargar algun archivo.

I ndicador
e Existen (1)

e No existen (0)

Procedimiento

1. Paralaprueba es necesario realizar una navegacion previa en e portal
paraidentificar los elementos en el mismo.

2. Deshabilitar los complementos del navegador (consultar links
adicionales).

3. Abrir de nueva cuenta € portal e identificar si todos los elementos
funcionan deigua manera

4. En caso de que alguna seccion presente algin error es necesario
identificar qué complemento se requiere instalar.

Ejemplo
WwWWw.transparenci apresupuestaria.gob.mx/ptp/index.jsp

Motor de busqueda

Los portales deben de incluir un motor de busgueda interno, asi como la
posibilidad de realizar busquedas de contenidos utilizando filtros por
fecha, palabraclave o tema.
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Nota
El indicador no evalta e funcionamiento del motor de busqueda en la
calidad de los resultados que puede generar a buscar determinados temas.

I ndicador
e Existen (1)

e No existen (0)

Procedimiento
1. Identificar la existenciadel motor de busgueda del portal.

2. Para fecilitar la basqueda se recomienda revisar en los laterales del
portal o en €l header.

Ejemplo
http://www3.di putados.gob.mx/camara/001_diputados

Mapa desitio

El portal debe contar con un mapa del sitio presente siempre durante la
navegacion, para facilitar asi a usuario encontrar informacién relevante
sin necesidad de recorrer todo el portal.

I ndicador

e Existen (1)

e No existen (0)

Enlacesrotos*

La experiencia de uso de un portal, asi como su acceso a contenidos se ve
mermada cuando existen enlaces rotos que evitan que un usuario acceda al
contenido que desea.
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I ndicador
e cxcelente (0% de enlaces rotos en el portal)

e aceptable (asta 5% de enlaces rotos)

e malo (de 6% en adelante de enlaces rotos)

Uso de enlaces Unicos*

Todos los contenidos del portal deben contar con un enlace (URL) Unico
gue permita a los usuarios reconocer con facilidad el nombre o la direccion
de la p&gina que visita. En algunos desarrollos de portales |as direcciones
de los contenidos tienen una URL basada en nimeros y simbolos que los
usuarios no logran identificar.

I ndicador
e Existen (1)

e No existen (0)

Procedimiento

1. En € navegador, verificar que la direccion de navegacion (URL) sea
de fécil lectura

2. laURL no debe contener simbolos raros o que imposibilitan lalectura

Ejemplo
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/nuevoguerrero/

Datos abiertos

Las mejores practicas sobre datos abiertos (Open Data) se enfocan a la
importancia de los formatos que son usados para la entrega de
informacion. Estos formatos pueden o no habilitar € uso y andlisis de la
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delos archivos.

I ndicador

1. No procesable o en formato no adecuado (0)
2. Procesable con restricciones (licencias) (.5)
3. Formato abierto adecuado (1)

Restriccion de acceso a datos*

La entrega de informacién no debe ser condicionada por formularios de
registro o el pago de alguna cuota para obtener la informacion, ya que eso
limita alos usuarios interesados en dichainformacion.

I ndicador
e Registro obligatorio (0)
e Registro con posibilidad de solicitud anonima (.5)

e No existe registro. (1)

Ejemplo
http://ensanut.insp.mx/forma_registro.php#.UuFy-GS3Uy4

Anexo 2-1, pagina 22



