
Solicitud recibida 

y registrada
Solicitante 

Asesoría y 

orientación a 

particulares

Notificación

Archivo y registro

Recepción y 

registro 

de solicitud 

XOR

V

Trámite de solicitud de acceso a información pública ante sujeto obligado por Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla

Operador de decisión que indica que un proceso, un proceso externo o un 

insumo/producto tiene dos o más salidas, de las cuales una, más de una o 

todas deben realizarse. 
V

XOR

Operador de decisión que indica que un proceso, un proceso externo o un 

insumo/producto tiene dos o más salidas que deben realizarse. 

V

Operador de decisión utilizado para indicar escenarios o flujos alternos, de 

los cuales sólo uno puede realizarse. 

Solicitud de acceso a 

información ante 

Unidad Administrativa 

de Acceso a la 

Información del sujeto 

obligado 

(Por escrito, vía 

telefónica, fax, correo 

postal, por medio 

electrónico o en forma 

verbal)

Copia del formato 

de registro de la 

solicitud verbal

Arts. 2, 4, 6, 9, 10, 

44, 49, 62 LTAIPEP

Resolución de 

   solicitud de acceso 

a información

Gestión de 

solicitudes ante

    oficinas o unidades 

administrativas 

Gestiones 

realizadas para 

obtener la 

información 

solicitada

Falta de 

resolución a la 

solicitud de 

acceso a 

información

Negativa 

al acceso a 

la información (por 

no ser 

competencia del 

sujeto obligado o 

de acceso 

restringido)

XOR

Notificación

Archivo y registro

V

Resolución 

favorable a la 

solicitud de 

acceso a la 

información

V

Costo y modalidad 

de entrega de la 

información

Pago de 

costos de 

reproducción 

Entrega de 

información al 

solicitante

NotificaciónXOR

Notificación

Archivo y registro

V

Archivo y registro

V

Arts. 58

LTAIPEP

Arts. 53, 54, 57, 59

LTAIPEP

XOR

Prórroga del 

plazo para 

resolver solicitud 

Notificación

Archivo y registro

Resolución 

prorrogada de 

   solicitud de acceso 

a información

VPrórroga del plazo 

para resolución de 

la solicitud

V

Solicitud asesorada 

de acceso a 

información ante 

Unidad Administrativa 

de Acceso a la 

Información del sujeto 

obligado 

(Por escrito, vía 

telefónica, fax, correo 

postal, por medio 

electrónico o en forma 

verbal)

Arts. 10

LTAIPEP
Arts. 10, 12, 52, 53, 

56, 57, 60 LTAIPEP

Art. 51

LTAIPEP

Indicación de 

fuente, lugar y 

forma de acceso 

a información 

disponible 

públicamente en 

medios impresos o 

en formatos 

electrónicos 

disponibles 

mediante acceso 

remoto u otro 

medio

Información no 

existente

V

Expedición de 

copias simples o 

certificadas de 

información 

solicitada

Información 

puesta a 

disposición del 

solicitante para 

consulta 

V

Recurso de revisión 

ante Comisión para el 

Acceso a la 

Información Pública de 

la Administración 

Pública y Protección 

de Datos Personales 

del Estado

Solicitante o 

representante 

legal

Entrega de la 

información vía 

electrónica o por 

otro medio

Recibo de pago 

exhibido por 

solicitante

XOR

Costos de 

reproducción 

no pagados

Fin 

Prevención para 

   complementar o 

Aclarar la solicitud

Prevención no 

cumplida 

oportunamente 

por solicitante

Prevención  

cumplida 

oportunamente 

por solicitante

Archivo y registro

XOR

Fin 

(Solicitud no 

presentada)

V

Art. 50 LTAIPEP

XOR

Arts. 10, 12, 52, 53 

LTAIPEP

Indicación de 

dirección 

electrónica 

completa o fuente 

donde puede 

consultarse la 

información 

disponible 

públicamente.



Recurso recibido 

y registrado por 

Comisión u 

órgano análogo

Recepción 

y registro del 

recurso de revisión

Recurso de revisión 

ante la Comisión 

para el Acceso a la 

Información Pública 

y Protección de 

Datos Personales 

del Estado.

(Por escrito libre, 

formatos o por medio 

electrónico)

Solicitante o 

representante 

legal

Trámite de solicitud 

de acceso a 

información pública

Negativa 

al acceso a 

la información 

Estudio y 

admisión del 

recurso de revisión

Resolución 

del recurso 

de revisión

Operador de decisión que indica que un proceso, un proceso externo o un 

insumo/producto tiene dos o más salidas, de las cuales una, más de una o 

todas deben realizarse. 
V

XOR

Operador de decisión que indica que un proceso, un proceso externo o un 

insumo/producto tiene dos o más salidas que deben realizarse. 

V

Operador de decisión utilizado para indicar escenarios o flujos alternos, de 

los cuales sólo uno puede realizarse. 

Entrega de 

información 

distinta a la 

solicitada o en 

formato 

incomprensible e 

ilegible.

V

Inconformidad con 

la modalidad de 

entrega de la 

información

Inconformidad con 

el cálculo de los 

costos de 

reproducción o de 

los tiempos de 

entrega

Falta de respuesta 

a solicitud de 

acceso a la 

información dentro 

de plazos legales

XOR

Requerimiento 

para subsanar 

recurso

Requerimiento 

no cumplido 

oportunamente 

por recurrente

Requerimiento  

cumplido 

oportunamente 

por recurrente

XOR
Audiencia de 

recepción 

de pruebas

Audiencia 

celebrada y 

pruebas 

desahogadas

XOR

Resolución 

del recurso 

de revisión 

Sobreseer 

el recurso

Confirmar el acto 

o resolución 

impugnado

Revocar total o 

parcialmente el 

acto o resolución 

impugnado

V

Resolución  

notificada

Cumplimiento 

de la resolución 

Resolución 

cumplida
Notificación 

Vista a 

las partes

Resolución no 

cumplida

XOR Archivo y registro

V

Archivo y registro
Resolución de 

la Comisión

Alegatos de las 

partes presentados

Falta de 

presentación de 

alegatos de las 

partes 

XOR

Trámite del recurso de revisión ante la Comisión para el Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado.

Entrega de copia 

del recurso al 

sujeto obligado

Acuerdo admisorioXOR

Notificación

Archivo y registro

VRecurso 

desechado 

Recurso admitido

Vista al recurrente

 con el informe y 

manifestaciones

 del tercero 

Comisión se 

pronuncia sobre la 

admisión de pruebas 

ofrecidas por las partes

y su desahogo

Pruebas ofrecidas 

y alegatos por el 

recurrente

Requerimiento de 

cumplimiento o de 

informe de 

incumplimiento

Resolución no 

cumplida

Resolución  

cumplida

XOR

Archivo y registro

V

Recurso de 

revisión ratificado

Ratificación de 

recurso de revisión 

presentado por 

medio electrónico

Acuse de recibo 

emitido por 

sistema 

electrónico

V

XOR

Art. 77 

LTAIPEP

Copias del 

recurso para el 

traslado

Arts. 82 Fr. III

LTAIPEP

Rendición de 

informe 

agregando 

constancias y 

pruebas

Notificación al 

tercero interesado 

(en caso de 

existir)

Arts. 77 a 80

LTAIPEP; 13 

RICAIPPDPE

Art. 81

LTAIPEP

Arts. 82

LTAIPEP; 13 Fr. IX 

RICAIPPDPE

Arts. 82, Fr. V

LTAIPEP Arts. 82, Fr. VI, 83

LTAIPEP; 13 

RICAIPPDPE

Arts. 82 Fr. VI

LTAIPEP; 13 

RICAIPPDPE

Arts. 82 Fr. VII y VIII, 

85 a 94

LTAIPEP; 10 Fr. XII, 

12, Fr. XII, 13 Fr. IX 

RICAIPPDPE

XOR

Resolución 

prorrogada 

del recurso 

de revisión

Art. 82 Fr. VII

LTAIPEP; 18 

RICAIPPDPE

Art. 95

LTAIPEP

Solicitud de 

parte

V

Art. 96

LTAIPEP

V

Informe sobre 

causas que 

motivaron 

incumplimiento

Art. 96 Párrafo 2

LTAIPEP

Art. 96 Párrafo 2

LTAIPEP

Resolución de 

la Comisión 

Providencias para 

el cumplimiento de 

la resolución del 

recurso de revisión

V Notificación 

Archivo y registro

Procedimiento de 

responsabilidad 

administrativa

V

Declaratoria de 

inexistencia de la 

información

Clasificación de la 

información como 

reservada o 

confidencial

Ratificación no 

presentada

Fin / Recurso no 

presentado 
Desechar por 

improcedente

Vista a la 

Contraloría u 

Órgano análogo del 

sujeto obligado
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